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 ملخص

باالإاطظت الؤطدؼكاثُت غبد الله  ؤداء الخدمت الصحُت في الالتزام الىظُكيتهدف الدزاطت بلى الخػسف غلى ؤزس 

 بــندزث والؼبه ػبي الظلَ الؼبي مً غُىت غؼىاثُت  اطخؼلاع آزاءجم هىاوزٍت بىلاًت غىابت. ولخدهُو هره الؿاًت 

(، خُث جم جصمُم اطخمازة جٍىهذ مً زلازت ؤحصاء؛ حػلو %81.33( بيظبت زد بلؿذ )61اطخجاب منهم ) مبدىزا( 75)

غلى للخػسف زصص ، ؤما الجصء الأزير قهد الؤلتزام الىظُكيخىُ  غبازاثخصُت، وجظمً الثاوي الأوُ بالبُاهاث الص

الؤخصاجي الىصكي، جدلُل الخباًً  ومً ؤحل جدلُل الىخاثج جم الاغخماد غلى الخدلُل ؤداء الخدمت الصحُت.مظخىي 

اًن مً ؤهم هخاثج الدزاطت وحىد ؤزس ذو دلالت بخصاثُت  T-testللاهدداز، ازخباز  للالتزام وجدلُل الخباًً الأخادي. و

، بالإطاقت بلى حسجُل قسوم ذاث دلالت بخصاثُت في جصىزاث في ؤداء الخدمت الصحُت ولجمُؼ ؤبػاده الىظُكي

 .بخهدًم بنتراخاث للمظاولينحػصي الإخؿير الظلَ الىظُكي، لخسخخم الدزاطت  الؤلتزام الىظُكياالإبدىزين هدى 

 ، الالتزام الػاػكي، الالتزام االإػُازي، الالتزام االإظخمس، ؤداء الخدمت الصحُت.الؤلتزام الىظُكي:  يتالكلماث المفخاح

 .I12؛   I1؛  JEL  :J2جصييف 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Abstract:  
This research aims at the impact of Job commitment on Performing health 

service on a sample of the Medical and paramedical corps at Abd-Allah Nawawria  

Hospital in Annaba. To achieve this goal the researcher undertook a field study by 

interviewing a sample represented by (57) workers, which had only responded with a 

response rate (10.22%). The questionnaire consists of three parts, the first one relates 

to the personal data, the second relates to the job commitment , while the third explores 

the Performing health service. Its data analysis was based on: descriptive methods, 
analyze of variance, t-test, one way anova analysis. In addition, the results indicate the 

impact of Job commitment  and its dimensions on Performing health service. On the 

other hand, the facts that there were a significant differences in the employees 

perceptions of Job commitment to be due to the The functional level. Based on these 

results we proposed some recommendations. 

Keywords: Job commitment, emotional commitment,normative commitment,continuous 

commitmen, Performing health service. 
Jel Classification Codes : J2 ; I1 ; I12. 
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            ………………..                                                                                 I-  :تمهيد 

مً زلاُ دزاطت االإىظماث،  دازلالػلاناث الخىظُمُت االإسخلكت  كهمب الكٌس الؤدازي  تهخم ؤدبُاث

هرا الأزير الري ٌػد الىظُكي،  الالتزام مىطىعها طمن ومً هدى غملهم، الظلىى الخىظُمي واججاهاث الػاملين 

بخدهُو  غلانت وػُدة مً له الأزيرة، الإا الػهىد في الؤدازة خهل في واضحا اهخماما لانذ التي االإىاطُؼ مً

ؼمل الػامل هدى االإىظمت اججاه غً ٌػبر بذ دزحت الاهجاش،وفي الخإزير غلى الأداء وغلى  الخىظُمُت الكػالُت   وَ

ت السؾبت نىة  الػماُ االإلتزمىن مصدزمهامه،خُث ٌػد  في بطاقُت حهىد برُ البهاء يػظى قاغل قيها و في الهىٍ

خُث جدخاج االإىظماث بمسخلل ؤهىاغها بلى جدظين ؤداء غمالها، مً  وطىد الإاطظتهم ولأهداقها وطُاطاتها.

هره  جىاحه، خُث الؤطدؼكاثُت االإاطظاث ها زلاُ زلو بِئت جىظُمُت حػصش الؼػىز بالاهخماء هدىها، ومً بُن

ما ًىحب طسوززة الاهخمام  بكػالُت، حظُيرها زدماتها الصحُت و  جددًاث يبيرة لخدظين بالجصاثس االإاطظاث

 الخميز جدهُو في الأطاسخي الدوز  ًلػب ومظخىاها الصحُت الخدماث كجىدةاالإهدم لها، قباالإىزد البؼسي 

ُ  جدظى زدماث جهدًم يبير بؼٍل ٌظاهم بذ الاطدؼكاثُت، للماطظت  .الصباثً سطاوب بالهبى

I.1. إصكاليت البحث: 

لػُىت مً غماُ  الالتزام الىظُكي في ؤداء الخدمت الصحُت جٌمً مؼٍلت الدزاطت في مداولت مػسقت ؤزس 

، مً زلاُ الؤحابت غلى الدظائُ الجىهسي الري ًبرش الظلَ الؼبي والؼبه ػبي باالإظدؼكى مدل الدزاطت

في  س الله هىاوضيت بىلاًت عىابتللمبحىثين بالمؤسست الاسدضفائيت عب الإلتزام الىظيفيما هى أثط " ػٍالُتالؤ 

 الخالُت:الكسغُت. وللإحابت غلى هره الؤػٍالُت جم ػسح الاطئلت ؟" أزاء الخسمت الصحيت

  ًساها االإبدىزين  باالإاطظت الاطدؼكاثُت غبد الله هىاوزٍت بىلاًت غىابت؟الؤلتزام الىظُكي يما ما مظخىي 

 باالإاطظت الاطدؼكاثُت غبد الله هىاوزٍت بىلاًت  الإبدىزين خظب اؤداء الخدمت الصحُت مظخىي  هى  ما

 غىابت؟

 الإبدىزين  باالإاطظت الاطدؼكاثُت غبد الله خظب ا في ؤداء الخدمت الصحُت ما هى ؤزس  الؤلتزام الىظُكي

 هىاوزٍت بىلاًت غىابت؟

 خمس في ؤداء االإخمثلت في ًل مً الؤلتزام الػاػكي، االإػُازي واالإظ هل ًىحد ؤزس لأبػاد الؤلتزام الىظُكي

 للمبدىزين  باالإاطظت الاطدؼكاثُت غبد الله هىاوزٍت بىلاًت غىابت؟ الخدمت الصحُت

  حػصي للمخؿيراث الصخصُت والىظُكُت  الؤلتزام الىظُكيهل ًىحد قسوم في اججاهاث االإبدىزين هدى

 للمبدىزين باالإاطظت الاطدؼكاثُت غبد الله هىاوزٍت بىلاًت غىابت؟

I.2 . فطضياث البحث:  

 لإلتزام الىظُكي في ؤداء الخدمت الصحُتللا ًىحد ؤزس ذو دلالت بخصاثُت  :الفطضيت الطئيسيت الأولى 

 بلى زلار قسطُاث قسغُت وهي:ونظمذ  بىلاًت غىابت.للمبدىزين باالإاطظت الاطدؼكاثُت غبد الله هىاوزٍت 

للإلتزام الػاػكي في ؤداء الخدمت الصحُت لا ًىحد ؤزس ذو دلالت بخصاثُت  الفطضيت الفطعيت الاولى: -

 للمبدىزين باالإاطظت الاطدؼكاثُت غبد الله هىاوزٍت بىلاًت غىابت؛

في ؤداء الخدمت الصحُت  االإػُازي للإلتزام لا ًىحد ؤزس ذو دلالت بخصاثُت  الفطضيت الفطعيت الثاهيت: -

 غبد الله هىاوزٍت بىلاًت غىابت؛للمبدىزين باالإاطظت الاطدؼكاثُت 
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في ؤداء الخدمت الصحُت  االإظخمس للإلتزام لا ًىحد ؤزس ذو دلالت بخصاثُت  الفطضيت الفطعيت الثالثت: -                                                                                 ..………………            

 للمبدىزين باالإاطظت الاطدؼكاثُت غبد الله هىاوزٍت بىلاًت غىابت؛

 لا ًىحد قسوم ذاث دلالت بخصاثُت في جصىزاث االإبدىزين باالإاطظت  :الفطضيت الطئيسيت الثاهيت

حػصي للمخؿيراث الصخصُت والىظُكُت  الالتزام الىظُكيالاطدؼكاثُت غبد الله هىاوزٍت بىلاًت غىابت، هدى 

االإخمثلت في الجيع، الػمس، االإظخىي الدزاسخي، الأندمُت والظلَ الىظُكي. ولازخبازها جم جهظُمها بلى 

اًلآحي:زمع   قسطُاث قسغُت 

لا ًىحد قسوم ذاث دلالت بخصاثُت في جصىزاث  الفطضيت الفطعيت الأولى للفطضيت الطئيسيت الثاهيت: -

 حػصي للجيع؛ الالتزام الىظُكياالإبدىزين باالإاطظت الاطدؼكاثُت غبد الله هىاوزٍت بىلاًت غىابت، هدى 

لا ًىحد قسوم ذاث دلالت بخصاثُت في جصىزاث  الفطضيت الفطعيت الثاهيت للفطضيت الطئيسيت الثاهيت: -

 حػصي للػمس؛الالتزام الىظُكي االإبدىزين باالإاطظت الاطدؼكاثُت غبد الله هىاوزٍت بىلاًت غىابت، هدى 

لا ًىحد قسوم ذاث دلالت بخصاثُت في جصىزاث  الفطضيت الفطعيت الثالثت للفطضيت الطئيسيت الثاهيت: -

حػصي للمظخىي  الالتزام الىظُكيهدى ت غبد الله هىاوزٍت بىلاًت غىابت، االإبدىزين باالإاطظت الاطدؼكاثُ

 الخػلُمي؛ 

لا ًىحد قسوم ذاث دلالت بخصاثُت في جصىزاث  الفطضيت الفطعيت الطابعت للفطضيت الطئيسيت الثاهيت: -

 للأندمُت؛ حػصي الالتزام الىظُكي هدى االإبدىزين باالإاطظت الاطدؼكاثُت غبد الله هىاوزٍت بىلاًت غىابت، 

لا ًىحد قسوم ذاث دلالت بخصاثُت في جصىزاث  الفطضيت الفطعيت الخامست للفطضيت الطئيسيت الثاهيت: -

حػصي للظلَ  الالتزام الىظُكيهدى االإبدىزين باالإاطظت الاطدؼكاثُت غبد الله هىاوزٍت بىلاًت غىابت، 

 الىظُكي.

I.3 .تهدف هره الدزاطت بلى: أهساف البحث: 

  بىلاًت غىابت؛ ت الاطدؼكاثُت غبد الله هىاوزٍتفي االإاطظ الالتزام الىظُكيالخػسف غلى مظخىي طؿىغ 

  في االإاطظت الاطدؼكاثُت غبد الله هىاوزٍت بىلاًت غىابت؛ ؤداء الخدمت الصحُت الخػسف غلى مظخىي 

  ؤداء في الالتزام الػاػكي، االإػُازي واالإظخمس االإخمثلت في ًل مً الالتزام الىظُكي الخػسف غلى ؤزس ؤبػاد

 ؛مدل الدزاطتللمبدىزين باالإاطظت الخدمت الصحُت 

 غلى بزس هخاثج الدزاطت.للمظاولين باالإاطظت الاطدؼكاثُت جهدًم مهترخاث ، 

I.4 .:جخمثل ؤهمُت الدزاطت في:  أهميت البحث 

 االإبدىزين زاصت في ظل  العلميت: الأهميت ً جبرش الأهمُت الػلمُت للدزاطت مً زلاُ ؤهمُت االإخؿيرً

الظسوف الساهىت التي حػِؼها حمُؼ دوُ الػالم والجصاثس بظبب جكصخي قيروض ًىزوها، خُث جدىاوُ 

 ،م االإظخمسالالتزام الىظُكي بمسخلل ؤبػاده االإخمثلت في الؤلتزام الػاػكي، الالتزام االإػُازي والالتزاالدزاطت 

ؤداء االإىزد  فياالإىطىع مً االإىاطُؼ التي لا جصاُ مدل بدث واوؼؿاُ االإسخصين الإا له مً جإزير ٌػد هرا  بذ

، الري ٌػد مً ؤداء الخدمت الصحُتاالإىظمت، يما جؼسنذ الدزاطت الإىطىع  جدهُو ؤهداف وفيالبؼسي 

ويُكُت جدظِىه للىصىُ به بلى الخميز،  باالإاطظاث الصحُت قػالُت الأداء ؤهم االإىاطُؼ االإخػلهت بدزاطت

 الؤطخجابت، الاغخمادًت، الظمان، االإلمىطُت وبػد الخػاػل.خمثلت في خُث جم الخػسف غلى ؤهم ؤبػاده واالإ



www.manaraa.com

 

 2021حىان  – 01/ العسز  06المجلس     ISSN: 2507-7244 ®مجلت الخمىيل والإسدثماض والخىميت المسخسامت  217

 

  أثر الإلتزام الوظيفي في أداء الخدمة الصحية: دراسة ميدانية ..............................………………بلخضر مشعودة 

 

 

            ………………..                                                                                  :ؤداء الخدمت  فيوؤزسه الؤلتزام الىظُكي حظخمد الدزاطت ؤهمُتها مً ؤهمُت مىطىع  الأهميت العمليت

مسخلل ؤبػادهما وؤزس الخػسف غلى زلاُ مً  ،ؼبه ػبيالمً االإبدىزين بالظلَ الؼبي و الصحُت لػُىت 

 مً وحهت هظس غُىت الدزاطت. .الخدمت الصحُت ؤداء الالتزام الػاػكي واالإػُازي واالإظخمس في

I.5.  :الخدمت  جم جىاوُ دزاطاث جخػلو بمخؿير الالتزام الىظُكي ودزاطاث جخػلو بمخؿير ؤداءالسضاساث السابلت

اًلآحي:  .الصحُت 

 السضاساث المطجبعت بمخغير الإلتزام الىظيفي -أ

  :الخعليم أساجصة لسي الىظيفي بالطضا وعلاكخه الىظيفي "الالتزام: بػىىان (2020زضاست )مضتي، دعاض 

 وحىد مدي غلى الخػسف الدزاطت بلى ، هدقذالجعائطي" الىسغ حامعاث ببعض ميساهيت الجامعي: زضاست

 ؤظهسث( مبدىزا، و 139) مً الػُىت جٍىهذ وند الىظُكي، والسطا الالتزام الىظُكي بين ازجباػُت غلانت

 الالتزام الىظُكي، وحسجُل دزحت ومظخىي  الىظُكي السطا بين دزحت اًجابُت ازجباػُت هخاثجها وحىد غلانت

 الإخؿير الالتزام حػصي  دزحت في بخصاثُت دلالت ذاث قسوم وحىد بُيذ يما الالتزام الىظُكي،  في مخىطؼت

 الىظُكي مظخىي السطا في بخصاثُت دلالت ذاث قسوم وحىد بلى ؤػازث يما االإهىُت، الخبرة ومخؿير الجيع

 .(2020)مؼتي و زؼاز،  الػلمُت الدزحت مخؿير في قسوم وحىد وغدم والخبرة، الجيع الإخؿير حػصي 

  :مؤسست  حالت زضاست: الخىظيمي الالتزام في وأثطه الىظيفي "المساضبػىىان  (:2018زضاست )ظالب

 االإخمثلت في ًل مً الترنُت، بإبػاده الىظُكي االإظاز جىمُت ؤزس الإػسقت خُث هدقذسىهلغاظ  بالأغىاط" ،

س ب، الأغماُ، جدوٍ الالتزام  ًل مً  االإخمثلت في الثلازت بإبػاده الخىظُمي الازساء الىظُكحي غلى الالتزام  الخدزٍ

 بالأؾىاغ، ولخدهُو ػسيت طىهلؿاش  غماُ مً غُىت الالتزام االإظخمس لدي الالتزام االإػُازي و الػاػكي،

س الدزاطت جم ؤهداف بػازا،   50نصدًت مٍىهت مً  غُىت غلى اطدباهت جىشَؼ وجم الؿسض لهرا همىذج جؼىٍ

الدزاطت بلى  الالتزام الخىظُمي وؤوصذ غلى الىظُكي االإظاز جىمُت الإخؿير مػىىي  ؤزس وحىد الىخاثج ؤظهسث وند 

ص طسوزة   .(2018)ػالب،  له الظسوف االإلاثمت الالتزام الخىظُمي بخىقير حػصٍ

 زادل الخىظيميت بالفعاليت وعلاكخه الخىظيمي "الالتزام بػىىان( 2017وهصيب:  بذىش)  زضاست 

( مبدىزا، وزلصذ الدزاطت بلى 142) مً جٍىهذ غُىت غلى الدزاطت والتي ػبهذالصىاعيت"،  المؤسساث

مدل البدث، وبزجكاع  االإاطظت دازل الخىظُمُت والكػالُت الالتزام الخىظُمي بين وزُهت ازجباغ غلانت وحىد

اجه  (2017)بسىغ و هصِب، االإػُازي  الالتزام الالتزام الاطخمسازي، مظخىي  ازجكؼ ًلما مظخىٍ

 السضاساث المخعللت بمخغير أزاء الخسمت الصحيت -ب

  :الخميز:  جحليم في وزوضها الصحيت الخسماث حىزة أبعازبػىىان " (:2018زضاست )بً جطبح ومععوظي

 وانؼ لإظهاز الدزاطت هدقذبالأغىاط"،  عجيلت بً أحميسة الاسدضفائيت العمىميت بالمؤسست حالت زضاست

ُ  الػمىمُت باالإظدؼكُاث الصحُت الخدماث حىدة  بػع زاءآ اطخؼلاع زلاُ مً الخميز، الإسخلت والىصى

 خدًثت بسامجؤوصذ بظسوزة جىقير ، يما ؤبػادهابمسخلل  جىدةال اوػدام الىجىصلذ الدزاطت وند  االإسضخى،

 ؤهظمت جبجي زلاُ مً الصحُت الخدمت مجاُ في الجىدة ممازطاث جؼبُو غلى حظاغدها مخهدمت ووطاثل

اث حمُؼ غلى ػاملا احؿُير  حظخىحبند  خدًثت حظُير  (2018)بً جسبذ و مػصوشي،  االإظدؼكى بدازاة مظخىٍ

  :جلييم كفاءة أزاء الخسماث الصحيت مً وحهت هظط العىاصط العبيت : بػىىان"(2014زضاست )اللىعي

( 304مً زلاُ جىشَؼ )والعبيت المساعسة: زضاست  جعبيليت على إزاضة الخسماث الصحيت بمصطاجت "،  

اطخمازة وشغذ غلى غُىت الدزاطت، وزلصذ ؤهم الىخاثج بلى جدوي مظخىي ؤداء الخدماث الصحُت مً 
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ت في الاهخمام  بالػىاصس الؼبُت واالإظاغدة، الاهخمام باالإظخلصماث والأدواث الصحُت زلاُ ؤبػادها االإخمثل                                                                                 ..………………            

ت بين هره الأبػاد وبين بػد  وبػد البِئت الصحُت للمسقو الصحي، يما جم الخىصل بلى وحىد غلانت نىٍ

 (2015)الهىؼي،  يكاءة ؤداء الخدمت الصحُت غلى مظخىي االإاطظت الصحُت

  :المطاكع في الخسماث فاعليت لخحسين الاهخظاض صفىف هماشج اسخذسامبػىىان "(: 2012زضاست )سعسي 

( اطخمازة، 114مً زلاُ جىشَؼ ) الصحُت الخدماث قاغلُت وهدقذ لدزاطت يُكُت جدظينالصحيت"، 

ُ  خُث مً وذلَ باالإظدؼكى الاداء مظخىي  وزيصث الدزاطت غلخى جدظين والبُاهاث  االإػلىماث غلى الحصى

 (2012)طػدي، خلها  في ملاثم همىذج واطخػماُ

II- الالتزام الىظيفي: 

II- 1- :مفهىم الإلتزام الىظيفي 

في  الؼدًدة وزؾبخه االإىظمت لصالح ممًٌ حهد ؤنصخى لبرُ الكسد اطخػداد غً ٌػبر الؤلتزام الىظُكي

وبهُمها، وند ؤػاز الػدًد مً الباخثين بلى ؤهمُت الالتزام الىظُكي،  بإهداقها وبًماهه نبىله زم ومً بها، البهاء

غىصسا هاما في نُاض مدي  ٌػخبر  خُثهظسا لازجباػه بػىامل غدة ذاث ؤزس يبير غلى طلىى الكسد ووؼاػاجه، 

ػسف بإهه الحالت(229، صكدت 2011)غبد الباطؽ، الخىاقو بين الكسد واالإىظمت التي ٌػمل بها  الىكظُت  ، وَ

الؼػىز  لخدهُهها، بظبب  الجبازة الجهىد الإمازطت في نبىُ ؤهداقها والاطخػداد التي جميز غلانت الكسد باالإىظمت

خه قيها غلى االإداقظت يف والسؾبت الإىظمتبا الهىي  بالازجباغ باث و ًىطكي،  غظىٍ . (33، صكدت 2016)هىٍ

 :(35، صكدت 2015)ػمىض،  للالتزام الىظُكي حملت مً الخصاثص هىحصها في الآحي

ت وظىاهس الخىظُمُت الؤوظاهُت الػىامل مً الػدًد جكاغل خصُلت ًمثل -  ؛الخىظُم دازل ؤزسي  بدازٍ

 ؛االإاطظت هدى للكسد وحداهُت غاػكت غً ٌػبر -

 نبىلهو  قيها البهاء في الؼدًدة وزؾبخه االإىظمت لصالح ممًٌ حهد ؤنصخى برُ الكسد اطخػداد غً ٌػبر -

 ؛ونُمها بإهداقها

ت االإىظمت جصوٍد ؤحل مً الاحخماعي للخكاغل الكسد ًبرلها التي السؾبت بلى ؼيرٌ -  ؛الىلاء ومىدها بالحُىٍ

 في يهُمت والالتزام مػين، هدف لخدهُو ًىطُلت الالتزام ؤهمها مً وصىز  ؤػٍاُ غدة الىظُكي الالتزام ًإزر -

 .الآزسون ًخىنػه الإا اًمخثاُ والالتزام اجهذ خد

II. 2.  :أبعاز الإلتزام الىظيفي 

جكو ؤؾلب الباخثين غلى ًل مً بػد الؤلتزام الػاػكي، الؤلتزام االإػُازي والؤلتزام االإظخمس يإبػاد مٍىهت 

 للإلتزام الىظُكي، وفي ما ًلي ػسح لٍل منها:

 الهىي  واًماهه  للكسد الىكسخي هدُجت الازجباغ االإىظمت ونُم بإهداف الخإزس دزحت غً : ٌػبرالالتزام العاظفي 

للخصاثص االإميزة خإزس هرا البػد بدزحت بدزاى الكسد ً، (269، صكدت 2018)ػالب،  بإهداقها وبهُمها

 الؼػىزي الالتزام دزحت غً َػبرو ، ازاث االإؼلىبت ونسب االإؼسقين مىهللػمل مثل دزحت اطخهلالُت وجىىع االإه

 مانخا ًٍىن  وند شخصخي باالإىظمت، بخظاض غً هاججا الالتزام هرا ًٍىن  وند االإىظمت، ونُم بإهداف والخإزس

 ،والظػادة الاهخماء الخػلو، الىلاء، : مثل االإؼاغس مً هرا الؼػىز بجملتغً ٌػبر  يما ،قهؽ مدددة الإدةو 

 (28، صكدت 2019)بىدبصة و ًىب،  الػمل في ِظخمسونط ػػىزٍا باالإىظمت ًسجبؼىن  الرًًق
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            ………………..                                                                                   بالهُم الخإزس ًيخج غً االإىظمت، وؤهداف بهُم بالخمظَ والصخصخي الالتزام الأدبي غً : ٌػبرالالتزام المعياضي 

هصد به الؤخظاض الري ٌؼػس به الػامل (269، صكدت 2018)ػالب، والدًيُت  والثهاقُت الاحخماغُت ، وٍ

خػصش هرا البػد هدُجت الؼػىز بالدغم ، غملهججاه الالتزام والبهاء في  ، مً زلاُ االإىظمت نبل مًوٍ

 ملاخظتمل، قالػ احساءاث وجىكُر وطؼ في والؤطهام الػامت الظُاطاث وزطم الخسؼُؽ باالإؼازيت، الظماح

 والىلاء بالالتزام والؼػىز  بالاهخماء، الؤخظاض لدًه ًسلو االإىظمت له جىقسها التي واالإٍاقأث للمٍاهت الػامل

، لكترةقيها  البهاء غلى ٌصجػه مما هدىها، ها، قهى  وزازح هادازل هبخجازب ًخإزس الالتزام مً الىىعقهرا  ؤػىُ

 والػاثلُت الصخصُت بالهُم ؤًظا ًخإزس بل قدظب للمىظمت والخىظُمُت الاحخماغُت الهُم زلاُ مً ًيؼإ لا

س في ؤزس لها ًٍىن  والتي يٍل واالإجخمؼ الػاثلت في الأقساد غليها ًيؼإ التي والاحخماغُت  االإػُازي  الالتزام جؼىٍ

 (28، صكدت 2019)بىدبصة و ًىب، 

 جسيه بإن لاغخهاده، مػُىت لبهاء بمىظمتفي ا ، ٌؼير بلى نىة زؾبت الكسداهدؼازا الأهىاع : ؤيثرالالتزام المسخمط 

باث و ًىطكي،  ُكهده الٌثير مىا خههه قيهاط لها  الخطحُت غلى الهدزة غدم  ، ؤي(33، صكدت 2016)هىٍ

 الكسد ػػىز  مً زلاُ  ،(269، صكدت 2018)ػالب،  ذلَ غً االإترجبت خٍالُلازجكاع ال بظبب بترى الػمل

ت بالهُمت  للاطخمساز ُظؼسق لها، جسيه خاُ في ًكهده ما مهابل بها ٌػمل التي االإاطظت في لاطخمسازه الاطدثمازٍ

، زىقا مً زظازة الامخُاشاث التي جدصل غليها والتي طُكهدها بذا مىه زؾبت ولِع ذلَ بلى بداحت لأهه بها

 (28، صكدت 2019)بىدبصة و ًىب،  ما بهخهل لػمل آزس 

II. 2. العىامل المساعسة على جكىيً الإلتزام الىظيفي : 

ُ الآ حػددث  ً غلى حظاغد التي الػىامل زاء خى  Porter et Steers) (الىظُكي، وخظب  الالتزام جٍىٍ

  (17، صكدت 2016)الجماصخي،  :في الآحيهره الػىامل  قخخمثل

 :جدمل غلى شخصِخه، زهاقخه، ندزجه مثل ػبُػت هكظه، بالػامل غلانت ذاث غىامل وهي عىامل شخصيت 

 جىنػاجه الىظُكُت،....بلخ. الإظاولُت، دزحت ػمىخه، ا

 :الؤػسافزحت الاطخهلالُت،ديهكظه،  الػمل هؼام ؤو الػملُت بالخبرة جخػلو غىامل عىامل جىظيميت 

 الهسازاث،...بلخ بجساذ في الػاملين االإاطظت ومؼازيت بإهداف الػمل ؤقساد جمظَ االإباػس،

 للػمل في  ازخُازه بػد نساز للكسد بدًلت غمل قسص  جىقس مدي غلى جسجٌص غىامل وهي جىظيميت: غير عىامل

 مما ؤنل قسص غمل بدًلت في االإمىىح الأحس ًٍىن  الػاملين غىدما لدي الؤلتزام مظخىي  قمثلا ًسجكؼ االإاطظت،

سا بالبهاء في هكع غمله. مما غمله الحالي، في غلُه ًدصل ػؼُه جبرً ده هكظُا وَ  ًسٍ

III. الصحيتلخسمت مسدل ل: 

 هدى الأطاطُت الخؼىاث ؤخد تهدف االإىظماث الصحُت لخهدًم ؤقظل الخدماث، الأمس الري ٌػد

ادي غليها الؤًجابي بالجاهب ًىػٌع الصحُت االإاطظاث في االإكهىم هرا جبجي ؤن بذ ،الخميز جدهُو  جميزها بلى وٍ

 الىصىُ بلى زطا االإظخكُدًً مً زدماتها. وبلى

III .1.  الصحيت وأهم أهىاعهامفهىم الخسمت 

الخدمت بإنها ًل غمل ؤو بحساء ًمًٌ لؼسف ؤن ًهدمه لؼسف آزس، ًٍىن ؤطاطا ؾير  "كىجلطغسف "

، صكدت 2009)الصمُدعي و الػلام،  وند ًسجبؽ جهدًمه بمىخج مادي ،ملمىض ولا ًيخج غىه جملَ لأي شخيء

ػباع خاحت وجدهُو االإىكػت يهدف بلى ب خدمت هي غبازة غً مىخج ؾير ملمىضبصكت غامت قةن ال. (343

مهابل  ٍهصد بالخدمت الصحُت اليؼاػاث االإخػلهت بصحت الكسد التي جدهو السطا لدي االإظتهلَ، و للصبىن 

 الدصخُصُت، مل الخدماثحؼو ، (200، صكدت 1997)طُد،  زمً ودون ؤن ًخظمً جهدًمها ؤي زؼإ
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 وما االإظاهدة والأنظام الػلاحُت الأنظام جهدمها التي والىكظُت االإخسصصت الاحخماغُت الخإهُلُت، الػلاحُت،                                                                                 ..………………            

ت، زدماث مً الخدماث بهره ًسجبؽ والخدماث  الخمسٍع زدماث والؼىازت، الؤطػاف قدىصاث مسبرً

جخمخؼ الخدمت الصحُت بمجمىغت مً الخصاثص جميزها . (08، صكدت 2003و الؼػامىت، )مسُمس  الصُدلاهُت

 : (59)البٌسي، غمان، الأزدن، صكدت  غً باقي الخدماث، واالإخمثلت في

 خهدًم مىكػت غامت الإسخلل الجهاث االإظخكُدة؛لجخميز ًىنها غامت للجمهىز، خُث حظعى  -

 ؼكاثه؛بقهي مسجبؼت بدُاة الؤوظان و  ،ًىنها غلى دزحت غالُت مً الجىدةجخميز   -

 جخإزس ماطظاث الخدمت الصحُت بالهىاهين والأهظمت الحٍىمُت؛ -

 جصاُ والاخخٍاى االإباػس مؼ االإظخكُد؛الا -

 صػىبت جؼبُو االإكاهُم الانخصادًت غلى الخدمت الصحُت؛ -

 :(318، صكدت 2008)ًىزجل،  الصحُت ما ًإحي الخدماثحؼمل 

  :دصخُص والػلاج المسجبؼت مباػسة بصحت الكسد بدُث جخػلو بدسماث ظبيت مطجبعت بصحت الفطز

هام "نظم الأمساض الدازلُت، الأمساض الجساخُت، الأػكاُ، هره االإ هىاى غدة ؤنظام في االإظدؼكى جخىلىق

 لػلاج الؼبُعي، الخسدًس والؤوػاغ، نظم الؤطػاف والؼىازت....." االخىلُد وؤمساض اليظاء، 

  :ت دسماث ظبيت مساعسة سٍ وهي زدماث حظاغد الخدمت الأطاطُت، وحؼمل ًل ما ًخػلو بالسغاًت الظسٍ

 ماث الخمسٍع والخدماث الصُدلاهُتدازل االإظدؼكى وجدزل طمً زد

  :ص دسمت الطعاًت الصحيت االإظخىي الصحي لدي الأقساد بمسخلل الجىاهب تهدف بلى حصجُؼ وحػصٍ

 الىكظُت، الجظدًت، الػهلُت والاحخماغُت.

 :اًللهاخاث،  بئت والأمساض االإػدًتجسجبؽ بالحماًت مً الأو  الخسماث الصحيت البيئيت وطمان الىناًت منها 

 مٍاقدت الحؼساث،زدماث الؤغلام ووؼس الىعي الصحي.

III.2. :اض،  ت الصحُت في مالخد ؤداءجخمثل ؤهم ؤبػاد  أبعاز أزاء الخسمت الصحيت ل، الجلُلي، و زٍ )الؼىٍ

 :(18، 15، صكدت 2010

ًهصد بالاطخجابت في مجاُ الخدماث الصحُت مدي ندزة وزؾبت واطخػداد مهدم الخدمت  بعس الإسخجابت: -‌أ

" ؤن الاطخجابت في الخدمت Shaikhبؼٍل داثم في جهدًم الخدمت للمظخكُدًً غىد اخخُاحهم لها وبين "

الصحُت حؼير الى ؤن حمُؼ االإسضخى بؿع الىظس غً ؤصلهم، خالتهم وزلكُتهم ًخلهىن السغاًت مؼ خظً 

 االإػاملت والخػاون.  ومً بين صىز  الاطخجابت في مجاُ الخدمت الصحُت االإخؿيراث الآجُت: 

 الظسغت في جهدًم الخدمت الصحُت االإؼلىبت؛ -

اًهذ دزحت الاوؼؿاُ؛ -  الاطخجابت الكىزٍت لاخخُاحاث االإسٍع مهما 

 الاطخػداد الداثم للخػاون مؼ االإسٍع؛ -

 ؛السد الكىزي غلى الاطخكظازاث والؼٍاوي  -

 بغلام االإسٍع بالظبؽ غً مُػاد جهدًم الخدمت والاهتهاء منها؛ -

 الؤطخجابت لىداءاث الؼىازيء الخازحُت؛ -

 الػمل غلى مداز طاغاث الُىم؛ -

 االإسوهت في احساءاث ووطاثل جهدًم الخدمت. -
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ًهصد به ندزة مهدم الخدمت الصحُت )الؼبِب، االإدلل، االإمسض وؾيرهم( غلى ؤدائها بعس الإعخمازًت:  -‌ب                                                                                 ..………………            

 غً  لمسضخىلوجهدًمها بدزحت غالُت مً الدنت والصحت، يما حػجي الالتزام باالإىاغُد االإدددة 
ً
قظلا

ت والأػػت وؾيرها الى االإظخكُدًً خظب االإىاغُد االإدددة.  حظلُم هخاثج الكدىصاث االإسخبرً

اًدز  ًيخجان: بعس الضم -‌ت الظمان في مجاُ الخدمت الصحُت غً اغخماد ؤو زهت االإسضخى بالأػباء و

ػبر غً الظماث التي ًدظم بها مً مػسقت وندزة وزهت في  ىن االإظدؼكى والثهت بماهلاتهم ومهدزتهم، وَ

 جهدًم الخدمت. ومً مػاًير جهُُم حىدة الخدمت الصحُت بمىحب هرا البػد الآحي: 

 ظدؼكى غالُت؛طمػت ومٍاهت االإ -

 االإػسقت واالإهازة االإخميزة الإهدمي الخدمت؛ -

 الصكاث الصخصُت للػاملين؛ -

 خظً مػاملت مهدمي الخدمت ونابلُتهم ليؼس زوح الثهت والصدم؛ -

ت بين مهدمي الخدماث والصباثً؛ - سٍ ت والخدسٍ  الاجصالاث الؼكىٍ

ت وزصىصُ -  االإظخكُدًً مً الخدمت؛ تاالإداقظت غلى طسٍ

ت  -  الخدمت ومىؼ ونىع الخؼإ غىد جهدًمها.اطخمسازٍ

ت ومىاد ومػداث الاجصاُ،بعس الملمىسيت:  -ث  حؼير االإلمىطُت بلى مظهس الدظهُلاث واالإػداث االإادًت والبؼسٍ

 :الآحياًلدظهُلاث الدازلُت للأبيُت والخجهيزاث اللاشمت لخهدًم الخدمت. ومً مػاًير الخهُُم لهرا البػد 

 ت في الدصخُص والػلاج؛الأدواث االإظخسدم جىقس -

 جىقس ؤمايً الاهخظاز والاطخهباُ؛ -

 هظاقت الأدواث وحظهُل الؤحساءاث؛ -

 خدازت وحاذبُت االإباوي والخصمُم الدازلي والخؼىز الخهجي للمػداث والأحهصة. -

 جىقس وطاثل الساخت والترقُه مثل البرامج الؼبُت الخثهُكُت باطخسدام ؤحهصة الػسض والىطاثل الخػلُمُت؛ -

 دازت االإػداث والأحهصة والأدواث الصحُت.خ -

ٌؼير بػد الخػاػل الى دزحت الػىاًت باالإظخكُد وزغاًخه بؼٍل بعس الخعاظف )الجىاهب الىحساهيت(:  -ج

زاص والاهخمام بمؼاًله والػمل غلى بًجاد خلىُ لها بؼسم بوظاهُت زانُت، بذ حظهم الػلانت الجُدة بين 

 غً ؤن الخػاػل ًظؼ الؼسقين بلى بهجاح الخدمت 
ً
الصحُت واطخجابت االإسضخى للخػلُماث الصحُت، قظلا

مصلحت االإسضخى في مهدمت اهخماماث الؤدازة والػاملين في االإىظمت الصحُت والؤصؿاء لؼٍىي االإسٍع وجلبُت 

ؼخمل غلى االإخؿيراث الآجُت:  اخخُاحاجه بسوح مً الىد واللؼل. وَ

 شخصُا؛ اهخمام الػاملين باالإظخكُدًً اهخماما -

 جكهم الػاملين في االإىظمت لحاحاث االإظخكُدًً؛ -

 ػمل لخىاطب حمُؼ االإظخكُدًً؛الملاءمت طاغاث  -

 ببداء زوح الصدانت والحسص غلى االإظخكُد وبػػازه بإهمُخه والسؾبت في جهدًم الخدمت خظب خاحاجه؛ -

 الؤصؿاء الٍامل لؼٍىي االإسٍع؛ -

 املين والؤدازة؛وطؼ مصلحت االإظخكُدًً في مهدمت اهخماماث الػ -

 الؼػىز بالخػاػل مؼ ػالب الخدمت غىد حػسطه الإؼٍلت ما، واخترام غاداث وجهالُد االإظخكُدًً. -
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            ………………..                                                                                 III.3. هىاى الػدًد مً الػىامل االإخدٌمت في حىدة الخدمت  :الصحيت الخسمت أزاء في المؤثطة العىامل

 :(146، 144، صكدت 2011)بدٌسخي و شوٍىغ،  الصحُت، وهريس منها

هت جمثل العبىن: جىكعاث جحليل -‌أ هظس  لىحهت وقها غالُت حىدة ذاث زدماث جهدًم لظمان الأهجؼ الؼسٍ

اث بين الخمُيز غلى للمظخكُد الهدزة ؤن اغخباز االإظخكُد، غلى ويرا االإهدم  االإهدمت للخدمت االإسخلكت االإظخىٍ

غلى  الػمل مسخلت جإحي االإسضخى لحاحُاث والكهم البدث مسخلت بػدالصحيت:  الخسمت حىزة جحسًس -‌ب

سجٌص االإؼلىب، مظخىي الجىدة جدهُو طمان نصد للخدمت االإىاطب الخىصُل زلاُ مً وذلَ جلبُتها،  وٍ

 االإظخػملت. الؼبُت والخجهيزاث االإػداث الػامل وجؼىز  البؼسي  الػىصس وقػالُت يكاءة غلى بلىؾه

 بلا ًخدهو والري لً  الأداء في جميزا هىاى ًًٌ لم بذا الجىدة بمظاز الؤدازة لا ًٌل التزامالعاملين:  أزاء -‌ت

ب غملُت زلاُ مً ً والخدزٍ اث، مسخلل وفي الخسصصاث بمسخلل الخٍىٍ  حاهب الاهخمام بلى االإظخىٍ

 االإسضخى غدد االإسضخى،مؼ  جهطخى التي الػمل طاغاث يػدد يمُت، ؤداء بماػساث هاوزبؼ الخهُُم بإطالُب

 الاطخجابت االإظخمسة، طسغت والسغاًت الػىاًت غملُا، مظخىي  االإسجلت الأزؼاء وظبت زدمتهم، جخم الرًً

 الخ....ًؼلب الإا والخىكُر

 التي ؤو االإهدمت الصحُت الخدمت لجىدة الصباثً جىنػاث مً زلاُ مىاحهتالخسمت:  جىكعاث إزاضة  -‌ث

مؼ  ويرلَ االإسضخى، مؼ الخىاصل الصحُت االإاطظت ػاون غلى للهاثمين الظسوزي  مً طخهدم، وهىا ًٍىن 

الؤمٍاهُاث  جىقس مدي جددًد غلى الػمل زمت ومً جىنػاتهم، غلى ؤحل الخػسف مً االإجخمؼ ػساثذ مسخلل

يلء للمػلىماث  هظام جىقس الأمس الري ًخؼلب .غىه، االإػبر للمخؼلباث الاطخجابت غلى الهادزة والٌكاءاث

 والخازحُت. الػمل الدازلُت بِئت مظخىي  غلى ُوالؤجصا

VI. السضاست الميساهيت 

VI.1. اغخمدث الدزاطت غلى االإىهج الىصكي الخدلُلي في حمؼ بُاهاتها خُث جم بحساء  المسخذسم البحث مىهج

والأبػاد االإٍىهت  وؤداء الخدمت الصحُت االإسح االإٌخبي والاػلاع غلى الأدبُاث االإخػلهت بٍل مً الالتزام الىظُكي

لهما، ؤما غلى صػُد البدث االإُداوي قهد جم حمؼ البُاهاث بالاغخماد غلى ؤطلىب الاطخبُان وجدلُلها بخصاثُا 

 لازخباز صحت قسطُاث الدزاطت.

VI.2. جم بحساء الدزاطت االإُداهُت غلى مظخىي االإاطظت الاطدؼكاثُت غبد الله السضاست وعيىت مجخمع :

ؼبه ػبي واالإهدز غددهم الفي الؼانم الؼبي و  جمثلذهىاوزٍت بىلاًت غىابت، واطتهدقذ الدزاطت غُىت نصدًت 

ازاث التي ، وند جم جىشَؼ الؤطخم( مبدىزا75(، لُخم ازخُاز غُىت غؼىاثُت منهم مٍىهت مً )366الؤحمالي بــ )

 (، وهي وظبت صالحت للدزاطت الؤخصاثُت.%.81.33( بطخمازة بيظبت زد جهدز بــ )61اطترحؼ منها )

VI.3في ؤداء الخدمت جم اطخسدام اطخمازة بهدف مػسقت ؤزس الالتزام الىظُكي للػاملين  زاة السضاست:. أ

، خُث نظمذ بلى زلازت مداوز، حػلو االإدىز الأوُ بمسخلل الخصاثص الىظُكُت والصخصُت خىُ الصحُت

الالتزام الػاػكي، الالتزام غُىت الدزاطت، ؤما الثاوي قسصص للمخؿير االإظخهل مً زلاُ ؤبػاده التي جمثلذ في" 

، وند جم الاغخماد في االإدىزًٍ ؤداء الخدمت الصحُت، ؤما الثالث قسصص الإخؿير االإػُازي والالتزام االإظخمس"

ً غلى مهُاض لٌُسث الخماسخي الري ًخىشع غلى زمع دزحاث جتراوح بين ) ( دزحاث للمىاقهت بؼدة، 5الأزيرً

( لؿير االإىاقو بؼدة، وجم جهُُم االإخىطؽ الحظابي لإحاباث 1( لؿير االإىاقو،)2( للمداًد،)3( للمىاقهت، )4)

ر مجالاث ًمثل ًل منها الدزحت الٍلُت لاججاهاتهم قُما ًخػلو بٍل قهسة االإبدىزين مً زلاُ جهظُمه بلى زلا 

 :(48، صكدت 2012)السقاعي،  مً قهساث الاطخمازة، وند جم جددًدها بةجباع الخؼىاث الخالُت

 ؛4=1-5ض و انل دزحت ؤي جم اخدظاب نُمت االإدي الػام الري ٌػبر غً الكسم بين ؤغلى دزحت في االإهُا -



www.manaraa.com

 

 2021حىان  – 01/ العسز  06المجلس     ISSN: 2507-7244 ®مجلت الخمىيل والإسدثماض والخىميت المسخسامت  223

 

  أثر الإلتزام الوظيفي في أداء الخدمة الصحية: دراسة ميدانية ..............................………………بلخضر مشعودة 

 

 

 ؛1.33=4/3خظاب ػىُ ًل قئت مً زلاُ جهظُم االإدي الػام غلى غدد الكئاث  -                                                                                 ..………………            

اًلأحي:قفي ًل مسة بدءا مً الدزحت الأولى للمهُاض، ومىه  1.33بطاقت الهُمت  -  خكظير االإخىطؽ الحظابي 

 ًمثل دزحت االإىاقهت االإىسكظت؛ 2.33بلى  1مً -

 االإىاقهت االإخىطؼت؛ 3.67بلى  2.34مً  - 

 االإىاقهت االإسجكػت. 5.01بلى  3.68مً  -

VI. 4. :للخإيد مً زباث الأداة جم اطخسساج مػامل الاحظام الدازلي ؤي مػامل الثباث  صسق الأزاة وثباتها

اًهذ نُم  -وهى الجرز التربُعي الإػامل يسوهبار بين ؤلكا، وهرا لٍل بػد مً ؤبػاد الدزاطت و الثباث مسجكػت وٍ

اًلآحي:01الجدوُ زنم )  ( ذلَ 

 الفا-كطوهباخ الجصض التربيعي لمعامل (: ثباث الإحساق السادلي لأزاة السضاست حسب01حسول ضكم )

 معامل الثباث كطوهباخ لمعامل ألفا تربيعيالجصض ال  الأبعاز مخغيراث السضاست

أبعاز الالتزام 

 الىظيفي

 0.739 0.779 الالتزام الػاػكي

 0.910 0.885 الالتزام االإػُازي 

 0.899 0.954 الالتزام االإظخمس

أبعاز أزاء الخسمت 

 الصحيت

 0.901 0.882 الاطخجابت

 0.883 0.915 الاغخمادًت

 0.778 0.912 الظمان

 0.980 0.898 االإلمىطُت 

 0.851 0.947 الخػاػل 

 0.853 0.891 السضحت الكليت للاسخماضة

 SPSSمً بغداد الباخثت  بغخمادا غلى مسسحاث بسهامج  المصسض:

(، وهي اليظبت االإػخمدة في الدزاطاث 0.60ًلاخظ مً الجدوُ ؤن حمُؼ مػاملاث الثباث ؤغلى مً)

الدزاطت حػد مسجكػت خُث جم ، وبالخالي قةن وظبت زباث ؤداة واالإػبرة غً زباث ؤداة الدزاطتالاحخماغُت 

 لجمُؼ مداوز الؤطخمازة، وبالخالي قةن ؤدة الدزاطت صالحت للخدلُل الؤخصاجي. ( يمػامل زباث0.891)حسجُل

VI. 5. د مً ندزة الباخث غلى جكظير : أساليب الخحليل الإحصائي بن ازخُاز الأطلىب االإىاطب للخدلُل ًصٍ

والؤغخماد  spss20االإخؿيراث االإازسة في الظاهسة، وند جم اطخسدام بسهامج الحصم الؤخصاثُت للػلىم الؤحخماغُت 

 غلى الأطالُب الؤخصاثُت الخالُت:

 للخإيد مً زباث ؤداة الدزاطت وبحظانها؛ ،ؤلكا-ػامل يسوهبارالجرز التربُعي الإ -1

 الىطؽ الحظابي والاهدساف االإػُازي بهدف وصل زصاثص االإبدىزين الصخصُت والىظُكُت؛ -2

 ت وجإزير االإخؿير االإظخهل في االإخؿير الخابؼ؛جدلُل الخباًً للإهدداز للخإيد مً مدي صلاخُت همىذج الدزاط -3

 قُما ًخػلو بمخؿير الجيع؛الؤلتزام الىظُكي لدزاطت الكسوم في جصىزاث االإبدىزين بشاء  T-testبزخباز  -4

والتي  الؤلتزام الىظُكيلإزخباز الكسوم في جصىزاث االإبدىزين هدى  One-Anovaجدلُل الخباًً الأخادي  -5

 الىظُكي؛ الظلَالإظخىي الدزاسخي، الأندمُت، حػصي بلى ًل مً الػمس، ا

 بهدف مػسقت مصدزها.الػُىت زصاثص اث البػدًت في خاُ وحىد قسوم في للمهازه LSDبزخباز  -6
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            ………………..                                                                                 VI. 6. هخائج السضاست ومىاكضتها 

VI. 6. 1. :( ًىضح زصاثص االإجخمؼ االإدزوض واالإخػلهت باالإخؿيراث 02الجدوُ زنم) دصائص عيىت السضاست

اًلآحي:الصخصُت   والىظُكُت 

 (: جىظيع أفطاز عيىت السضاست حسب المخغيراث الشخصيت والىظيفيت02حسول ضكم )

 % اليسبت المئىيت العسز الابعاز مخغيراث السضاست

 الجيس

 

 36.07 22 ذيس

 63.93 39 ؤهثى

 

 العمط

 14.75 09 طىت 30ؤنل مً 

 37.71 23 طىت 30-40

 21.31 13 طىت 50 – 41

 26.23 16 طىت قإيثر 51

 

 المؤهل العلمي

ً مخسصص   37.71 23 جٍىٍ

 49.18 30 حامعي

 13.11 08 دزاطاث غلُا

 

 المسخىي الىظيفي

 22.95 14 ػبي

 77.05 47 ػبه ػبي

 

 الأكسميت

 16.39 10 طىىاث5ؤنل مً 

 34.43 21 طىىاث 05-10

 37.70 23 طىت 16 -11

 8.20 05 طىت 22 -17

 3.28 02 طىت 22 ؤيثر مً

 SPSSمً بغداد الباخثت  بغخمادا غلى مسسحاث بسهامج  المصسض:

(، وباليظبت %63.93( ؤن وظبت الؤهار ؤغلى مً وظبت الرًىز خُث مثلذ )02ًلاخظ مً الجدوُ )

اًهذ ؤغلى وظبت للرًً جتراوح ؤغمازهم بين  (،ؤما مخؿير االإاهل %37.71طىت بـ ) 40بلى  30الإخؿير الػمس قهد 

اًهذ ؤغلى وظبت  ( لكئت الؼبه ػبي، ؤما %77.05خؿير الىظُكت جم حسجُل وظبت )ؤما م، للجامػُينالػلمي قهد 

اًهذ ؤغلى وظبت للرًً جتراوح زبرتهم مً   (.%37.70طىت بيظبت ) 16-11مخؿير الأندمُت قهد 

 VI. 6. 2. السضاست أسئلت عً الإحابت 

 السضاست أسئلت عً إحابت

ست الاسدضفائيت عبس الله ما مسخىي الالتزام الىظيفي حسب آضاء المبحىثين بالمؤس: مكاده "الأول  السؤال -

ت لأبػاده،"هىاوضيت  . للإحابت غلى هرا الظااُ قهد جم اخدظاب االإخىطؼاث الحظابُت والاهدساقاث االإػُازٍ

 تزام االإظخمس.الالتزام الػاػكي، الالتزام االإػُازي والال االإخمثلت في
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 الإػسقت مدي جمخؼ الػاملين في االإاطظت بالالتزام االإػُازي، الجدوُ الخالي ًىضح ذلَ:بعس الالتزام العاظفي:  -أ                                                                                 ..………………            

 (: المخىسعاث الحسابيت والاهحطافاث المعياضيت لعباضاث بعس الإلتزام العاظفي03الجسول ضكم )

المخىسغ  العباضاث

 الحسابي

الاهحطاف 

 المعياضي 

 زضحت

 الأهميت

 الاججاه

 مسجكؼ 2 0.910 3.78 حظمذ لي بدازة االإظدؼكى باالإؼازيت في الهسازاث

 مسجكؼ 1 0.911 3.85 ؤئمً بظسوزة جىكُر ؤهداف االإظدؼكى وؤلتزم بها

 مسجكؼ 3 0.854 3.71 االإظاوُ االإباػس ؤيثر نسبا وجىحيها لي

 مخىطؽ 4 0.832 3.42 بليها تهخم الادازة بدىمُت مهازاحي مما ًهىي ػػىزي بالاهخماء

 مطجفع - 0.876 3,69 البعس الكلي

 SPSSمً بغداد الباخثت بالاغخماد غلى مسسحاث بسهامج  المصسض:

ٌؼير الجدوُ ؤغلاه بلى بحاباث ؤقساد غُىت الدزاطت غً الػبازاث االإخػلهت ببػد الالتزام الػاػكي، خُث 

 ؤؾلب( وهى ًدُ غلى جىقسه بدزحت مسجكػت، وهرا بظبب حسجُل 3,69بلـ االإخىطؽ الحظابي الؤحمالي )

الػبازاث اججاها مسجكػا، خُث ؤػاز االإبدىزىن بلى اًمانهم بظسوزة جىكُر ؤهداف االإظدؼكى والؤلتزام بها، 

 يمامؼ الؤػازة بلى غدم الؤهخمام الٍافي بدىمُت مهازاتهم،  الظماح لهم باالإؼازيت قيها ونسب مظاوليها منهم،بو 

ٌؼير الجدوُ ؤًظا بلى الدؼدذ االإىسكع في بحاباث ؤقساد الػُىت، بظبب حسجُل اهدساف مػُازي يلي ندز بــ 

(0,876. ) 

 الالتزام االإػُازي، الجدوُ الخالي ًىضح ذلَ:مظخىي جىقس الإػسقت بعس الإلتزام المعياضي:  -ب

 بعس الإلتزام المعياضي  (: المخىسعاث الحسابيت والاهحطافاث المعياضيت لعباضاث04الجسول )

المخىسغ  العباضاث

 الحسابي

الاهحطاف 

 المعياضي 

زضحت 

 الأهميت

 الاججاه

 مخىطؽ 4 1.123 3.65 الؤدازة جدغمجي  وحػاملجي يصخص اًجابي

يً في وطؼ الؤحساءاث االإخػلهت بدىكُر مهامي ٌػصش التزامي  اػسا

 بػملي

 مسجكؼ 2 0.761 3.88

 مسجكؼ 1 0.928 3.95 هادم غلُهنساز غملي هىا صحُذ ولظذ 

 مسجكؼ 3 0.965 3.81 اجمظَ بػملي هىا والتزم به

 مطجفع - 0.944 3.82 البعس الكلي

 SPSSمً بغداد الباخثت بالاغخماد غلى مسسحاث  المصسض:

( بلى بحاباث ؤقساد غُىت الدزاطت غً الػبازاث االإخػلهت بالالتزام االإػُازي، خُث بلـ 04ٌؼير الجدوُ )

كى وؾير هادمين (، والري ٌؼير بلى ؤن االإبدىزين مخمظٌين ببهائهم في االإظدؼ3,82االإخىطؽ الحظابي الؤحمالي )

غلى بهخمائهم لها والري حػصش ؤًظا هظسا لاػسايهم في وطؼ الؤحساءاث االإخػلهت بدىكُر مهامهم الىظُكُت، بلا 

ؼير الجدوُ بلى غدم الدؼدذ في . ادازة االإظدؼكىمً نبل لهم غبروا غً ػػىزهم بػدم الدغم الٍافي ؤنهم  وَ

 (. 0.944بحاباث االإبدىزين وجهازب وحهاث هظسهم قُما ًخػلو بهرا البػد، خُث سجل الاهدساف االإػُازي )
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 الإػسقت مظخىي الالتزام االإظخمس، الجدوُ الخالي ًىضح ذلَ: بعس الالتزام المسخمط:  -ث                                                                                 ..………………            

 ابيت والاهحطافاث المعياضيت لعباضاث بعس  الإلتزام المسخمط(: المخىسعاث الحس05الجسول ضكم )

 SPSSمً بغداد الباخثت بالاغخماد غلى مسسحاث  المصسض:

ؤقساد غُىت الدزاطت غً الػبازاث االإخػلهت بالالتزام االإظخمس، خُث بلـ  ( بلى بحاباث05ٌؼير الجدوُ )

( والري ٌؼير جىقسه بدزحت مسجكػت، قهد غبر االإبدىزىن غً اطخمسازهم 3,87االإخىطؽ الحظابي الؤحمالي )

ػاالإا لا ًىحد  ه، يما صسخىا باطخمسازهم قُتهم في االإساػسة وجسى الػملبالالتزام الىظُكي بظبب غدم زؾب

ؼير الجدوُ ؤًظا بلى الخهازب في وحهاث هظسهم بظبب حسجُل الاهدساف االإػُازي  قسصت غمل ؤقظل منها. وَ

 (. 0.967لهُمت ؤنل مً الىاخد ندزث بــ )

 (: المخىسعاث الحسابيت والإهحطافاث المعياضيت لمخغير الإلتزام الىظيفي06الجسول ضكم )

 الاججاه زضحت الأهميت الإهحطاف المعياضي  ىسغ الحسابيال أبعاز الإلتزام الىظيفي 

 مسجكؼ 3 0.876 3,69 الإلتزام العاظفي

 مسجكؼ 2 0.944 3.82 الإلتزام المعياضي 

 مسجكؼ 1 0.967 3.87 الإلتزام المسخمط

 مطجفع - 0.929 3.79 السضحت الكليت

 SPSSمً بغداد الباخثت  بغخمادا غلى مسسحاث بسهامج  المصسض:

( بلى جىقس الؤلتزام الىظُكي بمظخىي مسجكؼ خُث جم حسجُل مخىطؽ خظابي يلي 06ٌؼير الجدوُ )

( وهى ٌؼير بلى غدم جباًً آزاء االإبدىزين وجهازب بحاباتهم، يما 0.929( وبةهدساف مػُازي ندز بــ )3.79ندز بـــ )

الؤلتزام االإػُازي  يًلُه ًل مً بػد بخخل االإسجبت الأولى، االإظخمس ًلاخظ مً هكع الجدوُ ؤن بػد الؤلتزام 

 غلى الخىالي.الػاػكي والؤلتزام 

ما مسخىي أزاء الخسمت الصحيت حسب آضاء المبحىثين بالمؤسست الاسدضفائيت : مكاده "الثاوي السؤال -

ت عبس الله هىاوضيت" . للإحابت غلى هرا الظااُ قهد جم اخدظاب االإخىطؼاث الحظابُت والاهدساقاث االإػُازٍ

 الاطخجابت، الاغخمادًت، الظمان، االإلمىطُت وبػد الخػاػل.بػاده، االإخمثلت في لأ

 

 

 

 

المخىسغ  العباضاث

 الحسابي

الاهحطاف 

 المعياضي 

زضحت 

 الأهميت

 الاججاه

 مسجكؼ 2 0.984 4.09 طإطخمس بالػمل هىا ػاالإا لا ًىحد قسصت غمل ؤخظً

ب مٍان حدًد  مسجكؼ 3 0.855 3.74 وحىدي هىا طسوزي ولً ؤزاػس بخجسٍ

اهخهالي بلى مٍان آزس للػمل طُدسمجي مً االإصاًا التي اجدصل 

 غليها 

 مخىطؽ 4 1.065 3.47

 مسجكؼ 1 0.964 4.19 الاهخهاُ بلى ماطظت ؤزسي لً  ًظُل لي ػِئا 

 مطجفع / 0.967 3.87 البعس الكلي
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 : مسخىي مخغير أزاء الخسمت الصحيت(07)الجسول ضكم                                                                                  ..………………            

المخىسغ  العباضاث

 الحسابي

الاهحطاف 

 المعياضي 

زضحت 

 الأهميت

 الاججاه

 مسجكؼ 8 0.922 3.76 ًخم الخػاون مؼ حمُؼ االإسضخى وحظهُل احساءاث الخدمت

اًهذ زلكُتهم ؤو اهخماءاتهم  مسجكؼ 3 0.898 3.95 ًخم زدمت حمُؼ االإسضخى مهما 

 مخىطؽ 15 0.870 3.46 جدسص االإظدؼكى غلى السد الكىزي غلى الاطخكظازاث والؼٍاوي 

اًهذ دزحت الاوؼؿاُ ع مهما   مسجكؼ 10 0.912 3.72 جخم الاطخجابت لاخخُاحاث االإسٍ

 مخىطؽ 19 0.865 3.17 لظمان طهىلت جهدًمها  الخدمت لإحساءاث هىاى جبظُؽ

 مسجكؼ 5 0.851 3.86 جخميز الخدمت الصحُت بدزحت غالُت مً الدنت )بىن ؤزؼاء(

 مسجكؼ 11 0.932 3.71 هىاى التزام بخهدًم الخدمت الصحُت في مىاغُدها للمسضخى

 مخىطؽ 16 0.951 3.45 حظلم هخاثج الكدىصاث وؾيرها خظب االإىاغُد االإدددة

 مسجكؼ 4 0.914 3.89 هىاى زهت في ماهلاتهم وندزاث الهاثمين غلى الخدمت الصحُت

ت وزصىصُت االإظخكُدًً مً الخدمت  مسجكؼ 1 0.866 3.98 ًخم االإداقظت غلى طسٍ

 مخىطؽ 13 0.917 3.61 االإجخمؼ ؤقساد لدي حُدة ومٍاهت بظمػت االإظدؼكى جخمخؼ

 مسجكؼ 9 0.933 3.75 جدسص االإظدؼكى غلى جىظُل يكاءاث مخسصصت وذاث مهازة 

 مخىطؽ 20 0.954 3.02 الأدواث االإظخسدمت في الدصخُص والػلاج جخىقس

 مسجكؼ 12 0.879 3.67 جخىقس ؤمايً ملاثمت للإهخظاز والاطخهباُ

 مخىطؽ 18 0.919 3.23 جخميز االإػداث والأدواث الصحُت بالحدازت

 مخىطؽ 17 0.908 3.38 هىاى اهخمام يبير بالىظاقت بما ًدهو زاخت االإسضخى

 مسجكؼ 2 0.892 3.97 هىاى جكهم  لحاحاث االإسضخى وخسص غلى جلبُتها

 مسجكؼ 6 0.980 3.78 غىد الخػامل مؼ االإسضخى والخهالُد الػاداث ًخم مساغاة 

 مسجكؼ 7 0.914 3.77 هىاى زؾبت لخدمت االإسضخى بٍل زوح الىد والصدانت

 مخىطؽ 14 0.912 3.47 جظؼ االإظدؼكى مصلحت االإسضخى في مهدمت اهخماماتها

 مخىسغ - 0.909 3.63 السضحت الكليت

 SPSSمً بغداد الباخثت بالاغخماد غلى مسسحاث بسهامج  المصسض:

مخىطؽ ، خُث جم حسجُل مخىطؽبمظخىي  ؤداء الخدمت الصحُت( بلى جىقس مخؿير 07ٌؼير الجدوُ )

(، مما ٌؼير بلى جهازب وحهاث هظسهم قُما ًخػلو ببػد ؤداء 0.909واهدساف مػُازي )، (3.63يلي ندز بـــ )

مً نبل بدازة  لسد غلى الاطخكظازاث والؼٍاوي ، خُث غبر االإبدىزين غدم جىقس  الحسص الٍافي لالخدمت

هلت الخجهيزاث والأدواث الصحُت وغدم ل ، بالإطاقتالصحُت الخدمت لإحساءاث االإؼكى، وغدم الخبظُؽ الٍافي 

وطؼ مصلحت ص ؤيثر غلى قةن غلى االإؼكى ؤن ًسيوغدم الاهخمام الٍافي بالىظاقت، وخظبهم  خدازت االإػداث،

اث.   االإسضخى في مهدمت الأولىٍ
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            ………………..                                                                                 VI. 6. 3. :ت بهُمت  ادخباض فطضياث السضاست واالإهصىد منها دزحت الؤخخماُ  %5جم جددًد مظخىي مػىىٍ

ت االإػخمدة ؤي  ت االإدظىبت ؤنل ؤو ٌظاوي مظخىي االإػىىٍ اًهذ نُمت االإػىىٍ  .0.05الري جسقع به الكسطُت بذا 

 للالتزام الىظيفي في أزاء لا ًىحس أثط شو زلالت إحصائيت : التي مكادها " إدخباض الفطضيت الطئيسيت الأولى

، ومً ؤحل بزخباز مدي صلاخُتها "ست الاسدضفائيت عبس الله هىاوضيتؤسللمبحىثين بالم الخسمت الصحيت

 للدزاطت  جم بزظاغها لخدلُل الخباًً للإهدداز، والجدوُ الخالي ًىضح ذلَ:

 (: جحليل الخباًً للإهحساض للخأكس مً صلاحيت الفطضيت الطئيسيت الأولى للسضاست08الجسول ضكم )

 Fمسخىي  زلالت  المحسىبت  F مخىسغ المطبعاث تزضحاث الحطي مجمىع المطبعاث المصسض

  1.571 1 1.762 الإهحساض

7.82 

 

 

 0.231 59 27.560 الخعأ *0.005

 - 60 29.322 المجمىع

 ( R= 0.821,   R 2= 0.6740 ) 0.05* ذاث دلالت بخصاثُت غىد مظخىي ؤنل ؤو ٌظاوي 

يما ًخطح مً ، قُما ًخػلو بالكسطُت الأولى(، زباث صحت الىمىذج 08ًدبين مً مػؼُاث الجدوُ )

ت بين الالتزام الىظُكي  ازجباغ وحىد غلانت (0.821االإهدز بــ)  الازجباغ هكع الجدوُ ومً زلاُ مػامل نىٍ

مً  % 67.40جكظس ما مهدازه الالتزام الىظُكي ؤبػاد  قةنالخددًد  وؤداء الخدمت الصحُت، ومً زلاُ مػامل

ت مخىطؼتر الخباًً في االإخؿي ( وهي ؤنل مً مظخىي 0.005مظخىي الدلالت )، يما بلـ الخابؼ وهي نىة جكظيرً

، وبالخالي ًخم زقع الكسطُت واطدبدالها بالكسطُت البدًلت التي حؼير بلى وحىد ؤزس  (0.05الدلالت الؤخصاثُت )

 .باالإاطظت الاطدؼكاثُتًىحد ؤزس ذو دلالت بخصاثُت للالتزام الىظُكي في ؤداء الخدمت الصحُت للمبدىزين 

  :نظمذ الكسطُت السثِظُت الاولى بلى زلازت قسطُاث إدخباض الفطضياث الفطعيت للفطضيت الطئيسيت الأولى

في االإخؿير االإظخهل، والجدوُ الخالي ًلخص الالتزام الىظُكي قسغُت جدزض ًل منها ؤزس بػد مً ؤبػاد مخؿير 

 ؤداء الخدمت الصحُتفي  االإػُازي واالإظخمس ، لتزام الػاػكيالاالازخباز مً زلاُ دزاطت ؤزس ًل مً  اهر

 (: هخائج جحليل الإهحساض لإدخباض الفطضياث الفطعيت للفطضيت الطئيسيت الأولى09الجسول ضكم )

الفطضياث 

 الفطعيت

الخعأ  A الأبعاز

 المعياضي 

T 

 المحسىبت

مسخىي زلالت 

T 

هديجت 

 الفطضيت

 مطفىضت *0.021 2.52 0.043 0.123 الالتزام الػاػكي الفطضيت الاولى

 مطفىضت *0.031 2.47 0.087 0.021 الالتزام االإػُازي  الفطضيت الثاهيت

 مطفىضت *0.001 0.763 0.036 0.034 الالتزام االإظخمس الفطضيت الثالثت

 0.05* ذاث دلالت بخصاثُت غىد مظخىي ؤنل ؤو ٌظاوي 

ؤن ؤبػاد االإخؿير االإظخهل االإخمثلت في  (T)(، ومً زلاُ مخابػت نُم 09جبين الىخاثج الؤخصاثُت بالجدوُ )

ؤداء الخدمت الصحُت، ، جمازض ؤزسا ذو دلالت بخصاثُت في الالتزام الػاػكي، الالتزام االإػُازي والالتزام االإظخمس

نل مً مظخىي وهي ؤ ( لٍل منهم غلى الخىالي0.001(، )0.031(، )0.021خُث جم حسجُل نُم بخخمالُت جهدز بـ )

(، وبىاءا غلى ذلَ جسقع حمُؼ الكسطُاث الكسغُت للكسطُت السثِظُت الأولى، ؤي وحىد ؤزس لٍل 0.05الدلالت )

 للمبدىزين. الالتزام الػاػكي واالإػُازي واالإظخمس ؤداء الخدمت الصحُتمً 
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            ………………..                                                                                   :جصىزاث االإبدىزين "لا ًىحد قسوم ذاث دلالت بخصاثُت في  مكادها ادخباض الفطضيت الطئيسيت الثاهيت

حػصي للمخؿيراث الصخصُت والىظُكُت  الالتزام الىظُكي، هدى بد الله هىاوزٍتباالإاطظت الاطدؼكاثُت غ

 بلى زمع قسطُاث.ونظمذ االإخمثلت في الجيع، الػمس، االإظخىي الدزاسخي، الأندمُت واالإظخىي الىظُكي"، 

 صحتها جم الؤغخماد غلى مػامل  زخباز لإ : إدخباض الفطضياث الفطعيت للفطضيت الطئيسيت الثاهيتT-Test 

الإػسقت الكسوم التي  One-Anovaالإػسقت مدي وحىد قىازم حػصي الإخؿير الجيع، و جدلُل الخباًً الأخادي 

 جسحؼ لٍل مً الػمس، االإظخىي الخػلُمي، الأندمُت والظلَ الىظُكي، والجداوُ الخالُت جىضح ذلَ:

 لمخغير الجيسالالتزام الىظيفي ججاهاث هحى أبعاز الاطوق في للف T-test(: ادخباض 10حسول ضكم )

الفطضيت 

الفطعيت 

 الأولى

 الىديجت Tمسخىي زلالت  المحسىبت  T الاهحطاف المعياضي  الىسغ الحسابي البعس

  0.64 3.93 شكط

2.25 

 

0.157 

كبىل 

 0.25 3.24 أهثى الفطضيت

 0.05ٌظاوي  *ذاث دلالت بخصاثُت غىد مظخىي دلالت انل او 

( وهى ؤيبر مً مظخىي الدلالت الؤخصاثُت 0.157لاخظ حسجُل مظخىي دلالت )( 10ًُ )مً زلاُ الجدو 

، مما ًادي بلى نبىُ الكسطُت التي جىص غلى غدم وحىد ؤزس ذو دلالت بخصاثُت ٌػصي الإخؿير الجيع هدى 0.05

ي االإخؿيراث االإخمثلت في الػمس، االإظخىي . والجدوُ الخالي ًدزض الكسوم التي حػصي لباقالالتزام الىظُكي

اًلآحي:  الخػلُمي، الأندمُت والظلَ الىظُكي بالإغخماد غلى جدلُل الخباًً الأخادي لٍل منهم 

 الالتزام الىظيفي(: جحليل الخباًً الأحازي للفطوق هحى 11الجسول ضكم )

ضكم 

 الفطضيت

الىسغ  بعازالأ المخغير

 الحسابي

الاهحطاف 

 المعياضي 

T 

 المحسىبت

مسخىي 

 Tزلالت 

 الىديجت

الفطضيت  

الفطعيت 

 الثاهيت

 العمط

 )بالسىت(

  0.54 3.73 30ؤنل مً 

0.870 

 

0.717 

كبىل 

 0.45 3.74 40-31 الفطضيت

41- 50 3.43 0.34 

 0.63 3.82 قإيثر 51

الفطضيت 

الفطعيت 

 الثالثت

المسخىي 

 الخعليمي

 ً جٍىٍ

 مخسصص

3.93 0.67  

0.414 

 

 

0.851 

 

 

كبىل 

 0.60 3.63 حامعي الفطضيت

 0.71 3.44 دزاطاث غلُا

الفطضيت 

الفطعيت 

 الطابعت

 الأكسميت

 )بالسىت(

  0.51 3.24 05انل مً 

 

5.924 

 

 

 

0.776 

 

كبىل 

 الفطضيت

5-10 3.13 0.43 

11-16 3.07 0.47 

17-22 3.32 0.49 

 0.23 2.49 قإيثر 22

الفطضيت 

الفطعيت 

 الخامست

السلك 

 الىظيفي

  0.34 3.24 ػبي

1.469 

 

0.001* 

ضفض 

 0.44 3.81 ػبه ػبي الفطضيت

 0.05*ذاث دلالت بخصاثُت غىد مظخىي دلالت ؤنل ؤو ٌظاوي 
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الالتزام ( ًلاخظ صحت الكسطُاث، قُما ًخػلو بػدم وحىد قسوم هدى 11مً زلاُ الجدوُ زنم )                                                                                 ..………………            

اث دلالت ؤيبر مً مظخىي  الىظُكي حػصي لٍل مً الػمس، االإظخىي الدزاسخي والأندمُت بظبب حسجُل مظخىٍ

(، يما جبين مً هكع الجدوُ 0.776(، )0.851(، )0.717( والتي ندزث لٍل منهم غلى الخىالي بـ )0.05الدلالت )

ت )وحىد بزخلاقاث بين االإبدىزين جسحؼ الإخؿير الظلَ الىظُكي الرًً سجلا مظخىي  ( ؤي ؤهه داُ 0.001مػىىٍ

التزام بخصاثُا، مما ًادي بلى نبىُ الكسطُت االإخػلهت به مً خُث وحىد بزخلاقاث بين االإبدىزين هدى 

 :ًىضح ذلَوالجدوُ الخالي   LSDجسحؼ له، ومً ؤحل مػسقت مصدز الكسوم جم بخدظاب مػامل الىظُكي 

 حععي لمخغير الأكسميت الالتزام الىظيفيسًت هحى للملاضهاث البع LSD(: هخائج ادخباض 12الجسول ضكم )

 (3.81عبي )الصبه السلك  (3.24عبي  )السلك ال المخىسعاث الحسابيت البعس

السلك 

 الىظيفي

 *0.002 - (3.24عبي )السلك ال

 - *0.002 (3.81بي )السلك صبه الع

 0.05*ذاث دلالت بخصاثُت غىد مظخىي دلالت ؤنل ؤو ٌظاوي 

(، ًلاخظ بإن الكسوم بين بحاباث االإبدىزين هدى طؿىغ مهام الػمل قُما 12الجدوُ )مً زلاُ 

 مظخىي ًخػلو بمخؿير االإظخىي الىظُكي ًسحؼ مصدزها بلى االإبدىزين االإىخمين للظلَ ػبه الؼبي، الري سجل 

ت مؼ  اًهذ لصالح الظلَ ػبه الؼبي هظسا لإزجكاع مخىط0.002الظلَ الؼبي ًهدز بـ )مػىىٍ  ؼه الحظابي،(، و

 للالتزام الىظُكي مهازهت بالكئت الأزسي.مما ٌػجي ؤن هره الكئت ؤيثر بطخػداد 

V- الخاتمــــــــــــــــــــــــــــــــة 

في طلىى اًجابي  ؤزس الإا له مً  ،لخدهُههاخد الأهداف التي حظعى االإىظماث ؤٌػد الالتزام الىظُكي 

اث ؤداء الػاملين وفي  بخدهُهها، لىلا التزام الػاملين الخىظُمُت  الأهداف بلىؽ، قلا ًمًٌ مخميزةجدهُو مظخىٍ

 ماطظتهم.  ادهم لبرُ ؤنصخى حهد ممًٌ لصالحاطخػدفي حلُا  ًظهس الأمس الري 

مً وحهت هظس مبدىزين ًيخمىن  هدقذ الدزاطت الإػسقت ؤزس  الالتزام الىظُكي في ؤداء الخدمت الصحُت

ت  ؼبهالللظلَ الؼبي والظلَ  ػبي باالإاطظت الاطدؼكاثُت مدل الدزاطت، بذ جبين وحىد غلانت ػسدًت نىٍ

، بالإطاقت بلى حسجُل ؤزس ذو دلالت بخصاثُت للالتزام الىظُكي وبمسخلل ؤبػاده في ؤداء الخدمت همابُن

ص الؼػىز بالالتزام الىظُكي مماالصحُت،   ًىحب غلى االإاطظت مدل الدزاطت طسوزة الاهخمام ؤيثر بخػصٍ

ي بًجابي ًىػد غلانتها بػمالها وزلو بِئت جىظُمُت خٌظب مً ، قحصجؼ غلى جىمُخه، باغخبازه اججاه طلىً

  زلاله ولاءهم لها ولأهداقها.

V – 1- هخائج البحث: 

  ؤظهسث هخاثج الدزاطت حسجُل مظخىي مسجكؼ مً الؤلتزام الىظُكي ولجمُؼ ؤبػاده االإخمثلت في الؤلتزام

اًن ؤيثرها بزجكاغا بػد الؤلتزام االإظخمس؛الػاػكي، الؤلتزام   االإػُازي واالإظخمس، و

  ؽ؛مخىطبمظخىي  ؤداء الخدمت الصحُتجىقس مخؿير ؤظهسث هخاثج الدزاطت 

 ت بين الالت ؤظهسث هخاثج الدزاطت وحىد غلانت ازجباغ  زام الىظُكي وؤداء الخدمت الصحُت؛نىٍ

 ؛ؤزس ذو دلالت بخصاثُت للالتزام الىظُكي في ؤداء الخدمت الصحُت ؤظهسث هخاثج الدزاطت وحىد 

 لتزام االإػُازي والالتزام الاالالتزام الػاػكي، لٍل مً ؤزس ذو دلالت بخصاثُت  ؤظهسث هخاثج الدزاطت وحىد

 ؛االإظخمس، في ؤداء الخدمت الصحُت
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            ………………..                                                                                  لػمس، االإظخىي ا الجيع، مً غدم وحىد قسوم هدى الالتزام الىظُكي حػصي لٍل ؤظهسث هخاثج الدزاطت

 ؛الأندمُتو الدزاسخي

 اًن  حػصي الإخؿير الظلَ الىظُكي، الىظُكي الالتزامبين االإبدىزين هدى  قسوموحىد  ؤظهسث هخاثج الدزاطت

 .مصدزها الظلَ الؼبه ػبي، ؤي انهم ؤيثر اطخػدادا ومُلا للالتزام الىظُكي اججاه ماطظتهم

V -2- :ًمًٌ بنتراح ماًلي:بزس هخاثج الدزاطت،  غلى  ملترحاث البحث 

ص الالتزام الىظُكي -  ؛الاحخماغُت، مً زلاُ بػسايهم في الهسازاث التي جازس غلى خُاتهم االإهىُت وللػاملين حػصٍ

 الحسص غلى تهُئت مىار مىاطب للػاملين وجىقير نُم جىظُمُت حصجؼ غلى الالتزام الىظُكي وجٍافئ غلُه؛ -

ص  -  ؛ وجىػُد الػلاناث الىظُكُت مػهم للػاملين ؤيثر  اطخهلالُتالالتزام الػاػكي، مً زلاُ مىذ  حػصٍ

ص الالتزام االإػُازي، مً زلاُ  -  والؤطهام للمىظمت الػامت الظُاطاث زطمفي  باالإؼازيت،للػامين  الظماححػصٍ

 ؛وظُكتهم  في البهاء غلى مٌصجػه الػمل، مما وجىكُر احساءاث ىطؼب

و جبجي بسامج الػمل غ  - يُت، لى جىمُت زوح االإبادزة غً ػسٍ  مما ًسلو الؼػىز بالالتزام هدى االإاطظت؛جٍىٍ

 ؛للػاملين الىظُكي الالتزام حصجؼ ؤن  ػإنها مً التي والػىامل الأطباب ومػسقت لخددًد دزاطاث بحساء -

ت بطسوزة جدظين الخدمت الصحُت،  -  وحظهُل بحساءاتها؛خىقير الامٍاهُاث والخجهيزاث الؼبُت الظسوزٍ

، مً ؤحل جدظين زدماتها الصحُت، بما ًظمً ازطاء الىظُكي الالتزاماطدثماز االإظخىي االإسجكؼ مً  -

 غمالها وبزطاء االإسضخى، وبما ًدهو لها  الخميز في الأداء.

V -3- فاق السضاست:آ 

الالتزام الىظُكي، باالإخػلهت  الدزاطاثمً ٍد االإص  بحساءاالإظخهبلُت، قةهه مً الظسوزي  البدىر ؾساضلأ 

، طمان ولائهم الإاطظتهم ودغمهم لأهداقهاو الإا له مً ؤهمُت يبيرة في االإداقظت غلى بطخهساز الػاملين 

بلى جٌثُل الدزاطاث خىُ مىطىع ؤداء الخدمت الصحُت، الإا له مً ؤهمُت زاصت في ظل الظسوف  بالإطاقت

بإشمت حاثدت ًىزوها، والتي جدخاج قيها ًل االإىظماث الصحُت ت ساهىت التي جمس بها بلدان الػالم واالإخػلهال

لخدظين زدماتها وحظهُل احساءاتها، طماها للصحت الػامت االإجخمؼ، ومً بين االإىاطُؼ االإمًٌ بنتراخها غلى 

االإىاػىت دزاطت الػلانت بين الالتزام الىظُكي وبػع االإخؿيراث مثل الاطخهساز الىظُكي، "طبُل االإثاُ لا الحصس 

و الدازلي، الثهت الخىظُمُت،...بلخ إداء الخدمت الصحُت قُمًٌ دزاطت ب، وقُما ًخػلو "الخىظُمُت، الدظىٍ

ب وؤزسه غلى حىدة الخدمت الصحُت،...بلخ.تها، ؤبػاد حىدهاالػىامل االإظاهمت في جدظُن  ، الخدزٍ

I V- :الإحــــــــالاث والمطاحــــــــــع 

(، تقييم كفاءة أداء الخدمات الصحية من وجهة نظر العناصر الطبية 5112اسماعيل لزمد، ) القنطي -1
قسم والطبية الدساعدة: دراسة تطبيقية على إدارة الخدمات الصحية بدصراتة، رسالة ماجستير غير منشورة.

 ليبيا.الإدارة الصحية، مدرسة العلوم الادارية والدالية، الأكاديمية الليبية، مصراتة، 
(، أثر التغيير التنظيمي على الالتزام التنظيمي للعاملين من وجهة نظرىم: 5112بودبزة إكرام، يوب أمال، ) -5

دراسة ميدانية بالدؤسسة الوطنية للرخام بسكيكدة، لرلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، جامعة 
 .92 -52(، 11)15الدسيلة، المجلد 
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إمكانية إقامة أبعاد جودة  (،5111أحمد، الجليلي آلاء حسيب، جميل وىاب رياض، )الطويل أكرم  -9                                                                                 ..………………            
الخدمات الصحية: دراسة في لرموعة لستارة من الدستشفيات في لزافظة نينوى، لرلة تكريت للعلوم الإدارية 

 .93 -12(، 12) 10والإقتصادية، المجلد 
عمان،  ال، دار الدسيرة للنشر والتوزيع،ت الأعمالسلوك التنظيمي في منظما (،5111أنس عبد الباسط، ) -2

 الأردن.
(، التمكين الإداري وعلاقتو بالالتزام التنظيمي لدي العاملين في الذيئات 5112إيمان لزمد العبد، ) طموس -2

المحلية الكبرى في قطاع غزة، رسالة ماجستير غير منشورة، قسم إدارة الأعمال، كلية الاقتصاد والعلوم 
 جامعة الأزىر، غزة، فلسطين.الإدارية، 

، أبعاد جودة الخدمات الصحية ودورىا في برقيق التميز: (5113)، عيسى معزوزي، بن تربح بن تربح -0
دراسة حالة بالدؤسسة العمومية الاستشفائية أحميدة بن عجيلة بالأغواط، لرلة العلوم الادارية والدالية، المجلد 

15(11 ،)42- 21. 
 اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن.دار ، إدارة الدستشفيات(، 5112تامر ياسر، ) البكري -4
، الدسار الوظيفي وأثره في الالتزام التنظيمي: دراسة حالة مؤسسة سونلغاز (5113) حسينة، طالب -3

 .544 -500(، 15)15بالأغواط، لرلة الامتياز لبحوث الاقتصاد والإدارة، المجلد  
(، الابذاىات الحديثة في إدارة الدستشفيات: الدفاىيم 5119لزمد، ) الطعامنة، لسيمر عبد العزيز -2

 والتطبيقات،الدنظمة العربية للتنمية الإدارية بحوث ودراسات، القاىرة، مصر.
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